
附件2-3

市（州）群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
填报单位：（盖章） （第二十批 2023年7月26日）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况
责任人被处理情

况

1 JLD2023071901

船营区搜登站镇东山顺安矿业
生产时有粉尘，破坏山体植被
。

船营区
扬尘�
生态

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
船营区搜登站镇政府、吉林市生态环境局船营区分局、吉林市规划和自然资

源局船营分局、船营区林业和畜牧业管理局工作人员于2023年7月20日现场调查
，吉林省顺安建筑材料有限公司征占用林地手续合法。生产时有封闭生产车间及
除尘设施，装料为筒仓，污染防治设施正常运行。厂区全硬化覆盖、场地及道路
使用洒水车循环喷淋方式进行降尘。厂区周围设置有防尘网，碎石、筛分工艺采
取布袋除尘。生产车间全封闭，运输皮带采取喷淋降尘。车间内安装有网筛除尘
器和喷淋装置，车间门口有雾炮除尘装置。7月20日，吉林市生态环境监控中心
对该公司进行监测，结果显示有组织、无组织颗粒物排放符合国家相关标准。

部分属实

搜登站镇政府已要求该公司每天使用洒水车按
照车辆运输频次对道路进行洒水降尘作业，做到
及时降尘，防止扬尘污染。�
吉林市生态环境局船营区分局将进一步加强管

理，督促企业正常使用污染防止设施，保证稳定
达标排放。

无

2 JLD2023071902

昌邑区东局子街道盛昌社区金
鹤城市宾馆旁农安街路口烧烤
摊，有油烟。

昌邑区 油烟
经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
昌邑区城市管理执法大队执法人员于2023年7月20日现场调查，该处存在流动

餐饮车经营油炸类食品情况。
属实

昌邑区城市管理执法大队执法人员责令经营者
停止营业，离开此路段，问题已整改完毕。�
下一步，昌邑区执法大队将加强对该路段的巡

查监管，防止问题反弹。

无

3 JLD2023071903
高新区深圳街86号国家高新
创业园D座2楼食堂有噪音。

高新区 噪声

经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
吉林市生态环境保护综合行政执法支队高新大队工作人员于2023年7月20日现

场调查，该食堂有一台排风机，正常使用，能听到轻微噪声。当天委托吉林市生
态环境监控中心对排风机开展噪声监测，监测结果符合国家相关标准。

属实
吉林市生态环境保护综合行政执法支队高新大

队已要求食堂管理人员加强管理，减少噪声影响
。

无

4 JLD2023071904

反映磐石市隆昌上城小区13
号楼晟顺大冷面将排烟管道直
对13号楼1单元门，将油烟排
进楼道，投诉数次，依旧没有
处理。

磐石市 油烟 此件同第十五批受理编号为JLD2023071404举报问题一致。 � � 无

5 JLD2023071905

反映船营区冯家屯恒大城小区
东侧有一露天垃圾点，污染周
边环境。

船营区 垃圾
经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
船营区住房和城乡建设局工作人员于2023年7月20日现场调查，冯家屯恒大城

小区东侧有一露天垃圾点（垃圾斗子），污染周边环境。
属实

船营区住房和城乡建设局已7月20日对露天垃
圾点（垃圾斗子）周边垃圾进行了清理。

下一步，船营区住房和城乡建设局会继续加大
对露天垃圾点（垃圾斗子）的日常保洁，做到每
日清理、消杀、除味，及时清运露天垃圾点（垃
圾斗子）内的垃圾，解决存在异味的情况。

无

6 JLD2023071906

反映磐石市隆昌上城小区11
号楼乌拉海鲜火锅在11号楼1
单元内打5个孔安装排烟管道
，只把1个排烟管道孔堵上了
，还有4个排烟管道没有处理
，油烟排进楼道；13号楼晟
顺大冷面问题一直没有解决，
油烟还是排进楼道。

磐石市 油烟
此件同第十五批受理编号为JLD2023071404、第十八批受理编号为
JLD2023071720举报问题一致。

� � 无



7 JLD2023071907

反映蛟河市美景东方小区A区
达尔顿酒店锅炉房有噪音和烟
尘；小区内建锅炉房是否合理
，审批过程是否合规，排烟是
否符合要求，环评报告有没有
。

蛟河市
噪声�
大气�
其他

此件同第十九批受理编号为JLX2023071803举报问题一致。 � � 无

8 JLD2023071908

反映船营区恒大城小区南门中
石化公司油罐厂，白天抽油时
有噪音，夜间工人操作时噪音
特别大，扰民。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无

9 JLD2023071909

反映船营区恒大城小区南门中
石化公司油罐厂，有两套设备
，相关部门检查时用低频设备
操作，日常用高频设备操作，
夜间10点后噪音特别大，扰
民；相关部门在不作业时进行
噪音监测，居民要求作业时进
行检测，相关部门回答不能及
时赶到现场，居民要求有效监
测。

船营区 噪声

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题基本一致。�
其他问题：吉林市生态环境监控中心在该油库设备正常运行情况下，对其进

行昼间和夜间噪声监测，监测结果均符合国家相关标准。

� � 无

10 JLD2023071910

反映船营区望云街胖姐海鲜将
空调外挂机安在鸿盛家园28
楼外侧，夜间噪音，扰民。

船营区 噪声

经查，群众反映问题属实，目前为办结。 �
越北镇政府、吉林市生态环境局船营区分局工作人员于2023年7月20日现场调

查，该店楼后侧有一个中央空调外挂机，四个制冷外挂机，其中一个制冷外挂机
损坏，导致产生噪音。

属实
宏缘胖姐海鲜店负责人已将损坏制冷风机拆除

。
无

11 JLD2023071911

船营区西宁路恒大城附近中石
化储油库，卸油时货车和油泵
噪音大。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无

12 JLD2023071912

船营区西宁路恒大城附近中石
油储油库，油泵噪音大，影响
周边居民休息。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无

13 JLD2023071913

反映船营区金御华府小区光华
路头号玩家夜店装垃圾的铁皮
箱（1.5米X2米）放在靠近小
区一侧，并且铁皮箱没有盖，
有异味。

船营区 垃圾

经查，群众反映问题属实，目前为办结。

北极街道工作人员于2023年7月20日现场调查，该铁皮垃圾桶存放于头号玩家
夜店院内靠小区一侧，且没有盖子，存在异味问题。

属实

7月20日，头号玩家夜店负责人已按北极街道
工作人员要求把铁皮垃圾桶移到院内靠夜店一侧
。�
下一步，北极街道将加大监管力度，定期到头

号玩家夜店进行卫生检查，保证居民正常生活，
确保无异味产生。

无

14 JLD2023071914

磐石市龙昌尚城2期11号楼下
乌拉满族火锅店，油烟直排，
影响周边居民生活。

磐石市 油烟 此件同第十五批受理编号为JLD2023071404举报问题一致。 � � 无



15 JLD2023071915

昌邑区吉碳小区21栋1单元门
口，每天都有人在此大小便，
影响周边居民生活。

昌邑区 其他
经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
通江街道工作人员于2023年7月20日现场调查没，楼道外有居民大小便的情况

。

属实

社区网格员已将现场处理干净，并在门口及单
元内醒目位置张贴温馨提示，提醒来往居民注意
保持环境卫生。�
下一步，通江街道将加大宣传力度，加强辖区

志愿者对此现象巡查频次，保持小区环境卫生。

无

16 JLD2023071916
位于船营区西宁路恒大城小区
中石化油罐有噪音，扰民。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无

17 JLD2023071917
昌邑区吉碳小区T21号楼1单
元有人在楼道里随地大小便。

昌邑区 其他
经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
通江街道工作人员于2023年7月20日现场调查，楼道内无随地大小便情况，楼

道外有居民大小便的情况。
部分属实

社区网格员已将现场处理干净，并在门口及单
元内醒目位置张贴温馨提示，提醒来往居民注意
保持环境卫生。�
下一步，通江街道将加大宣传力度，加强辖区

志愿者对此现象巡查频次，保持小区环境卫生。

无

18 JLD2023071918

磐石市税务小区附近的人民广
场，每天自早6点半开始至晚
10点，有人用高音喇叭唱歌
、跳广场舞、吹电子管等乐器
，影响周边居民生活。

磐石市 噪声 此件同第十一批受理编号为JLD2023071003举报问题一致。 � � 无

19 JLX2023071901

十几年前，吉林市船营区搜登
站镇太平村村民张某某将街里
西侧通往镰刀湾的路北侧（火
烧甸子）约二十亩林地的树木
和灌木砍光，改建成水田，破
坏生态环境。

船营区 生态

经查，群众反映问题不属实，目前为办结。�
船营区搜登站镇政府与船营区林业和畜牧业管理局工作人员于2023年7月20日

现场调查，该地块地类为耕地，土地承包前为水田中的蒲草塘，二轮土地承包后
改为水田，2022年由太平村村民委员会承包给本村村民张某某耕种。

不属实 无 无

20 JLX2023071902

吉林市昌邑区松将钻石秀苑3
号楼附近的金凤凰洗浴中心南
侧排风时，通过墙体共振产生
噪音，存在噪音扰民问题。吉
林市第一热力供热公司的供热
泵通过墙体共振产生噪音，噪
音影响信访人生活。

昌邑区 噪声

经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
吉林市生态环境局昌邑区分局执法人员于2023年7月21日现场调查，金凤凰5

号水会南侧4楼窗外有1台风机，排风在运转中存在噪音，2023年7月13日，昌邑
区已委托吉林市生态环境监控中心对该风机进行监测，监测结果符合国家相关标
准。 �
吉林市第一热力供热公司的供热泵位于钻石秀苑小区地下车库钻石秀苑供热

站内，处于3号楼正下方地下1层，地上1-5层为金凤凰洗浴中心。目前供热站未
进行使用，供热泵未运转。

属实

吉林市生态环境局昌邑区分局将持续关注群众
反映问题，加强日常环境监管和监测，确保风机
噪声达标排放。同时金凤凰洗浴中心已于7月23
日将风机从4楼窗外移至3楼平台，将风机和管道
加装隔音棉，风机底部加装减震垫。�
市住建局责成吉林市第一热力供热公司在供暖

季前的设备检修试运行阶段进行排查，如发现噪
音问题立即采取措施降噪，消除对信访人生活的
影响。

无

21 JLX2023071903

吉林市船营区北大二区9号楼
附近的衡润彩印厂，生产时切
纸机和卷扬机产生极大噪音，
严重扰民。

船营区 噪声

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
吉林市生态环境局船营区分局、市场监督管理局船营区分局以及青岛街道工

作人员于2023年7月20号现场调查，该公司共两层，只有一台“切纸机”，放置在
一楼，二楼棚顶有隔音措施，营业时间为早8：30至下午16：30。7月20日，吉
林市生态环境监控中心在“切纸机”运行时进行了噪音监测，监测结果符合国家相
关标准。

部分属实

为了减少对周边居民的影响，吉林市生态环境
局船营区分局已要求该公司在稳定达标排放的基
础上，最大限度降低噪声，要求该公司使用“切
纸机”时将门窗关闭，夜间禁止使用该设备。

无



22 JLX2023071904

吉林市人民政府没有认真落实
《中华人民共和国大气污染防
治法》第81条规定：“禁止在
居民住宅楼、未配套设立专用
烟道的商住综合楼以及商住综
合楼内与居住层相邻的商业楼
层内新建、改建、扩建产生油
烟、异味、废气的餐饮服务项
目”和第一百一十八条第二款
规定：“违反本法规定，在居
民住宅楼、未配套设立专用烟
道的商住楼、商住综合楼楼内
与居民曾相邻商业楼层内新建
、改建、扩建产生油烟、异味
、废气餐饮服务项目的，由县
级以上地方人民政府确定的监
督管理部门责令改正；拒不改
正的，予以关闭，并处一万元
以上十万元以下罚款”。没有
依法确定监管部门负责执行该
法律条款，存在行政不作为、
慢作为的问题。

高新区 其他

经查，群众反映问题不属实，目前为办结。�
依据《中华人民共和国大气污染防治法》第81条的规定，其监管内容及职责

主要涉及市场监督管理、城市管理行政执法等部门。�
吉林市餐饮服务项目的市场准入手续是由市场监督管理部门核发的营业执照

。按照相关法律法规，市场监督管理部门要对市场主体涉嫌违反条例的行为进行
查处，同时受虚假市场主体登记影响的自然人、法人和其他组织可以向登记机关
提出撤销市场主体登记的申请。规范设置专用烟道和安装油烟净化设备由城市执
法管理部门负责监管。

不属实 无 无


